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QUY TAC KINH DOANH

Su Liém Chinh
Duy tri cdc tiéu chuan dao dlrc cao nhat, ton trong cac cam két, cdi ma va trung thuc trong moi
cong viéc lam. Khdng héi 16, tham nhiing, bdo mat kinh doanh ndi bé va dbi véi khach hang.

Tuan thu phap luat

Tuan thu phap luat cla Viét Nam va phap luat cac nwdc ma chung ta cé hoat dong kinh doanh.
C6 thé c6 nhitng tinh hudng ma phap luat dia phuong bd sung hodc xung d6t v&i phéap luat Viét
Nam. Trong nhitng tinh huéng nay, hay tuan tht quy dinh cé yéu cau chat ché hon. Néu phap
luat dia phuong chat ch& hon B6 Quy Tac, hdy tuan thd quy dinh phap luat d6. Néu phép luat
dia phuong it chat ché hon B& Quy Tac, hdy tuan thd B6 Quy Tac.

Trao Quyén

Cong nhan rang déi ngli nhan vién 1a yéu té cbt 18 mang dén su thanh cdng; cho phép moi
ngudi tao ra anh hudng cé nhan tich cuc dong thdi déng tin cay bdi nhitng hanh vi va két qua
ma ho mang dén cho cdng dong, khach hang va céc cd dong.

Théng Cam
Biét duoc nhitng cdm xuc cla ngudi khac; déng vién nhitng ngudi khac va ban than dé dat
duaoc cac két qud tdt ddng thai cling quan ly cdc mbi quan hé vdi su hiéu biét va dung dan.

Hop Tac
Xay dung cac nhdm lam viéc tap thé dé tan dung cac kinh nghiém va chuyén mén cla tap thé
nham tim ra cac gidi phdp da dang cho khach hang.

Canh Tranh

NS luc khong mét mai dé gianh vi tri cao hon trén thi truedng dbi vai cac san pham va dich vu.

Lién Tuc Cai Tién
Xay dung mot van hoa gan lién vai thay déi va sang tao, cai tién cac quy trinh, loai bd nhitng
l3ng phi va tao dung cam két kién dinh vé&i chat luong.

. 3
Binh Dang
Mang dén cac co hdi, pham gid va su tdn trong v&i moi nhan vién trong mot moi treong lam
viéc an toan va hitu ich vdi tat ca moi ngudi.
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CONG DONG VA MOI TRUONG

Cong déng

Cam két ho tro va tham gia vao cong dong nai ching ta kinh doanh va noi nhan vién ching ta
sinh séng. Cam két nay cling ¢4 nghia la ching ta tranh gay hai cé chl dich tdi nhitng ca nhan,
cong déng va mdi trudng clia chung ta. Ching ta ky vong nhitng dbi tac kinh doanh ctia chung
ta cling nhu vay

Bao vé mdi truwong

Chung ta coi trong cong tac bdo tdn moi tredng va nd luc bdo vé méi trudng théng qua cac quy
trinh van hanh ctia minh. Ching ta cling dam bao rang nai lam viéc 1a nai si dung nang luc hiéu
qua, 6n dinh va bén vitng vé mat mdi trudng va tuan tht quy dinh phdp ludt noi ching ta hoat
dong.

Chung ta c6ng hién nhitng ngudn luc va nd luc quan trong dé thiét ké va san xuat nhi*tng san
pham tién tién ddp ¢ng nhu cau cla khach hang mdt cach hiéu qua hiéu sudt nhat. Clung vdi
nhitng nd luc do, ching ta cling thiét ké va sdn xuat ra nhitng sdn pham ma tuan tha céc quy
dinh vé mai trudng, gidm thiéu viéc phd v& méi trudng va st dung bén vitng nhitng ngudn tai
nguyén thién nhién.

Tuan tha luat va cac quy dinh vé bdo vé mai trudng va nhitng quy dinh nay mdi nai cé thé khac
nhau. Ching ta lam viéc tuan thd theo nhitng yéu ciu nay va cam két tuan thd cac quy dinh
quan ly méi truong dung dan. Moi hoat ddng clia Cong ty can can nhac tdi tac ddng 1én moi
trudng va rui ro khi dua ra quyét dinh kinh doanh, phai cé mét hé théng quan ly méi trudng va
bao cdo vé nhitng ngoai |& trong yéu dé tuan thd theo Chinh sach tuan thu vé Stc khode, An
toan va Mdi truong.
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SU'C KHOE VA AN TOAN LAO DONG

Qudy Réi va Bt Nat

T4t cd nhan vién Cong ty phai duoc lam viéc trong mdt moi trudng an toan va ton trong ma
khong so bi sdch nhiéu hodc bt nat. Ngoai nhi*ng viéc cé kha nang bat hap phap, quiy rdi va
bat nat |a cuc ky pha hoai va tréi v8i cac nguyén tac gid tri va hudng dan cla Cong ty. Cong ty
clia ching ta s& khong chiu dung bat ky hinh thirc quéy réi hodc bt nat & noi lam viéc, bao
gdm qudy réi hodc bat nat bang van ban, bang 18i ndi, hinh thé hodc hinh anh. Viéc quay rbi
tinh duc va chlng tdc dudi bat ky hinh thirc nao, bao gdm ca su xtc pham ngdn ngi? va hanh vi,
déu bi nghiém cam.

An Toan Tai Noi Lam Viéc

Cong ty Chung ta cam két thic day va duy tri mdt noi lam viéc an toan. Do d6, tat ca cac khia
canh cla hoat dong cla chung ta phai duoc thuc hién phu hgp vdi cac luat €, quy dinh 4dp dung
hién hanh va céac chinh sach ctia Cong ty lién quan dén an toan tai noi lam viéc. Muc tiéu cla
ching ta la ngdn nglra su tdn thuong. Chung ta khéng bao gid théa hiép sy an toan va tuan thd
dé tdng nang suat hodc dat duoc nhitng két qua kinh doanh. Tat cd nhan vién duoc mong doi
s& biét, hiéu va tuan thu cac luat 1é va quy dinh vé an toan ap dung cho cac khu vuc ma ho chiu
trach nhiém. Khuyén khich nhan vién bao cdo vé nhitng sai sot gan nhat va dua ra cac dé xuat
hodc cach thirc ching ta cé thé cai thién cac chuong trinh sirc khoé va an toan.
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NHAN QUYEN

Ton trong Nhan quyén

Cong ty cla chung ta tdn trong va coi trong su da dang phan anh trong nhitng bbi canh, kinh
nghiém va y tudng khac nhau. Cung nhau, ching ta tao cho nhau méi trudng lam viéc hoa nhap
dam bao sy tén trong moi déng nghiép va nhan vién khac ma chung ta cong tac. Ld mdt phan
clia cam két vdi cac cong dong va thé gidi. Chung ta cling s& khong bao gid kinh doanh mét
cach co chu dich vdi bén th ba dinh liu téi hanh vi budn ngudi, lao déng cudng birc hay vi
pham nhan quyén.

Binh Bang va Tén Trong Tai Noi Lam Viéc

Mbi ngudi trong ching ta ddng mot vai trd quan trong trong viéc tao ra moét méi trudng lam
viéc tich cuc thdc day su cdng bang va ton trong ngudi khac. Cong ty danh gid cao nhitng nhan
vién nhiét tinh va nang déng, nhitng ngudi lam viéc chdm chi mdi ngay dé cung cip nhirng gia
tri vuot troi cho khach hang, c6 ddng va déi tac kinh doanh. Nén tang, tai ndng va quan diém da
dang clia chung ta gitp ching ta hiéu duoc nhu cau cla khach hang va déi tac kinh doanh trén
toan cau va déi mai dé dap ¢rng nhitng nhu cau d4. Bang cach hop tac véi nhau nhu Mot
Nhém, Mot Cong ty, chiing ta ddm bao rang noi lam viéc cla ching ta |a cd su két hop va hiéu
qua. Cong ty Chung ta cam két cung cAp mot mdi trudng lam viéc khdng cé bat ky hinh thirc ky
thi b4t hop phap nao. Cong ty tuan thl tit ca céc luat lao ddng hién hanh & cac qubc gia nai
chung téi kinh doanh trong khi thira nhan rang céc luat nay cé thé khac nhau gitta cac quéc gia.
Ngoai ra, Cong ty clia ching toi la mdt td chire st dung lao ddng binh dang va dua ra tat ca cac
quyét dinh lién quan dén viéc lam dua trén cac bang cap lién quan dén cong viéc va khong lién
quan dén nhitng dac diém cé thé duoc bao vé bdi phat luat.

Su Riéng Tu Tai Noi Lam Viéc
T4t ca chung ta déu cd trach nhiém bao vé su riéng tu, su bdo mat va su an ninh cho théng tin
nhan dang ca nhan clia nhan vién va cac di liéu cad nhan khac.

Tuan thl nhitng luat 1é 4p dung c& nhan va bao vé dit liéu trong quéc gia noi ma ching ta kinh
doanh. Thu thap, truy cap, st dung hodc tiét 16 dif liéu cd nhan cho nhitng muc dich kinh doanh
thich hop.

Chung ta khdng duoc chia s& nhitng thdng tin ca nhan vai bat ky ai, ca trong ndi bd va bén
ngoai Cong ty, nhitng ngudi khong cd nhu cau kinh doanh hop phéap. Thuc hién cac budc an
ninh thich hop dbi vai dit liéu cad nhan nay dé tranh viéc truy cip trai phép.
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KHACH HANG, NHA CUNG CAP. NHA THAU PHU

Lam Viéc V@i Khach Hang

Moi giao dich vdi khach hang va khach hang tiém ndng phai cong bang, minh bach va hap phép.
Chung ta da dat duoc uy tin cao vdi khdch hang trong nhiéu ndm qua nhd vao nhitng san pham
c6 dao dirc, chat luong cao, dang tin cdy va an toan dap (ng va tham chi 1a vuot nhu cau cla
khach hang.

Lam Viéc V&i Cac Nha cung cip, nha thdu phu

Céac nha phan phbi va dai ly ban hang cla ching ta |d mdt phan quy gia trong hoat d6ng kinh
doanh cla chung ta. Chung ta phai ghi nhan rang cadc nha phan phbi 13 nhitng doanh nghiép
doc 1ap va cac dai ly ban hang khong phai 1a nhan vién cla ching ta, va dbi x& véi ho theo cach
dd. Chung ta ky vong cac nha phan phdi va dai ly ban hang hiéu va tuan thi moi quy dinh phap
luat, cling nhu B6 Quy Tac clia chung ta. Néu ban cé e ngai vé mdt nha cung cap hay dai ly ban
hang nao d¢, hay lién hé vai ngudi quan ly, giam sat.

Quyét dinh cla Cong ty trong viéc mua hang hoéa va dich vu tir cdc nha cung cip phai duoc dua
ra can ct trén yéu td chat luong, dich vu, gid ca va su phl hap. Cong ty ching ta tim cach thiét
lap cac mbi quan hé ddi bén cung cé loi, 1au dai vdi cdc nha cung cap cdn cl trén cac yéu tb do.

Cong ty chung ta ludn coi trong mdi quan hé vdi cac nha cung cap va ludn hudng téi muc tiéu
mua duac nhitng hang hda va dich vu cé sén tot nhat & mutc gid canh tranh. Theo dé, ching ta
luén @i hdi nha cung cap va cac d6i tac kinh doanh phai chiu trach nhiém vé chat luong va gia
thanh san pham va dich vu ma ho cung cap cho Céng ty ching ta. Chung ta cé trach nhiém
tranh moi xung dot vé loi ich hodc xung d6t loi ich nhan thay khi lva chon va mua hang tir mot
nha cung cip. Néu ban biét hay nghi ngd rang mot nha cung cip dang vi pham chinh sach cla
Cong ty hay phap luat, lap tirc thong bdo cho ngudi quan ly hay giam sat cia ban.
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GIAM SAT VA BAO CAO
Kiém Toan va Diéu Tra
T4t ca chung ta clng cd trach nhiém hop tac vdi cac cudc diéu tra kiém todn ca noi bd 1an bén

ngoai. Ban phai cung cip cho cac kiém todn viénva diéu tra vién nhitng théng tin ma ho duoc
phép tiép can.

Néu ban duoc yéu cau trinh théng tin, dam bao théng tin 1a chinh xac va rang ban d3 duy tni
tinh bdo mat thong tin dé.

Céc gidm dbc va nhan vién khdng duoc phép cé bt c&r hanh vi cudng ép, lam sai léch, bép
méo, hay tac dong gian 1an 1&n cac kiém toan vién.

Céc hanh vi bi cAm bao gdm cac hanh vi truc tiép hay gian tiép ma mot ngudi da biét hoac 18 ra
nén biét cé thé tao ra bdo cdo gidm sat can ban khdng chinh xac hodc lam sai léch dang ké bdo
cao do.
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LOVKET

Kinh thua quy khach hang, nhan vién va dbi tac

Thanh 13p tir ndm 2014, Céng ty C6 Phan Dau Tuw Nam Hung duagc nhiéu déng nghiép tin tudng,
hop tac nhd vao nhitng nguyén tac lam viéc cla chung ta.

Dé duy tri, phat trién: Ching ta khéng ngirng 4p dung cai thién bd quy tdc nay, bén canh do

ching téi cling mong mudn quy déng nghiép clng vdi don vi chung tdi xdy dung mdi trudng
lam viéc ngay cang tién tién.

Tran trong,

HUYNH MUOI, Gidm déc



